Navegando a Préoxima Década: Habilidades Cognitivas
Essenciais para 2030 e a Imperatividade da Preparacao na
EradalA

1. Introducao: A Transformacao das Habilidades na Proxima Década

O mercado de trabalho global encontra-se num ponto de inflexao, a beira de uma
transformacao sem precedentes, impulsionada por uma confluéncia de avangos
tecnoldgicos acelerados, mudangas socioecondmicas profundas e a crescente, quase
ubiqua, proeminéncia da Inteligéncia Artificial (IA). Neste cenario dindmico e muitas
vezes volatil, as habilidades cognitivas — aquelas que governam como pensamos,
aprendemos e nos adaptamos — emergem nao apenas como um diferencial
competitivo, mas como um pilar fundamental para a relevancia e o sucesso
profissional. A introducao de tecnologias como a inteligéncia artificial generativa
(GenAl) esta ativamente a remodelar industrias inteiras e as tarefas quotidianas, num
contexto ja desafiador de volatilidade econémica, realinhamentos geoecondmicos,
imperativos ambientais e expectativas sociais em evolugdo.' Esta complexidade
inerente ao novo paradigma laboral sublinha que a mudanga nao € meramente
incremental; € uma reconfiguracao fundamental que exige uma reavaliagcao profunda
das competéncias que definem o valor no trabalho. A necessidade de novas
habilidades, portanto, ndo é apenas uma resposta direta a automacao de tarefas, mas
uma adaptacao imperativa a um ambiente de negocios intrinsecamente mais
complexo, onde a capacidade de navegar na incerteza se torna tao crucial quanto a
proficiéncia técnica.

Neste contexto de prospeccao e planejamento, o Forum Econémico Mundial (FEM)
consolidou-se como uma voz de referéncia global. Através de publicagoes regulares e
influentes, como o relatorio "Future of Jobs", o FEM tem desempenhado um papel
crucial na identificacao e analise das tendéncias de habilidades que provavelmente
moldarao o futuro do trabalho. Estes relatérios, baseados em extensas pesquisas com
empregadores globais e enriquecidos por parcerias de dados com grandes
plataformas de emprego e educacao ', fornecem insights valiosos e dados cruciais
gue orientam governos, empresas e individuos na formulagao de estratégias de
desenvolvimento de talentos e na preparagao para as demandas vindouras. A sua
metodologia abrangente e o seu alcance global conferem-lhe uma autoridade
significativa na antecipacao das competéncias que serao mais valorizadas na proxima
decada.

2. As Habilidades Essenciais para 2030 Segundo o Forum Economico Mundial



O relatorio "Future of Jobs" do Férum Econdmico Mundial projeta um panorama de
habilidades para 2030 que é ao mesmo tempo diversificado e interconectado. A visao
gue emerge € a de uma forca de trabalho que necessitara de um conjunto robusto de
competéncias, abrangendo dominios tecnoldgicos, socioemocionais e, de forma
proeminente, cognitivos. A analise do FEM sugere que as habilidades de crescimento
mais rapido até 2030 incluirdao uma simbiose entre proficiéncia tecnoldgica e
capacidades intrinsecamente humanas, como as habilidades cognitivas e de
colaboracao.® Esta combinacao reflete um futuro onde a tecnologia ndo substitui o
engenho humano, mas o0 aumenta e o complementa.

A lista de habilidades consideradas cruciais € extensa, incluindo desde competéncias
diretamente ligadas a tecnologia, como IA e big data, redes e ciberseguranca, e
literacia tecnologica, até atributos mais centrados no ser humano, como pensamento
criativo, resiliéncia, flexibilidade, agilidade, curiosidade, aprendizagem ao longo da
vida, lideranca e influéncia social.” Dentro deste espectro, as habilidades cognitivas,
particularmente o pensamento analitico, 0 pensamento criativo e o pensamento
sistémico, sao consistentemente destacadas como fundamentais. A crescente
importancia destas capacidades cognitivas nao € um acaso, mas um reflexo direto da
necessidade de um processamento de informagao mais sofisticado e de uma
capacidade de resolugao de problemas mais apurada, num mundo onde as solug¢des
padronizadas e as tarefas rotineiras sao progressivamente assumidas pela
automacgao. O mercado de trabalho futuro valorizara cada vez mais aqueles que
conseguem lidar com a novidade, a complexidade e a ambiguidade — dominios onde
as habilidades cognitivas superiores sao indispensaveis.

Para ilustrar a centralidade destas e de outras competéncias, a tabela abaixo resume
as principais habilidades identificadas pelo Forum Econdmico Mundial como
essenciais para o periodo até 2030, com base nas projecdes do "Future of Jobs
Report 2025".

Tabela 1: Principais Habilidades Essenciais para 2030 (FEM)

Habilidade Ranking/Importancia Breve Descricao da
Percebida (FEM) Relevancia
Pensamento Analitico Top 1(69% dos Capacidade de analisar
empregadores) ' dados, resolver problemas
complexos e tomar decisoes
informadas num mundo




orientado por dados.

Pensamento Criativo

Top 4 (57% dos
empregadores) '

Habilidade de gerar ideias
inovadoras, encontrar
solucoes originais e
adaptar-se a mudancgas e
incertezas.

IA e Big Data

Top 3 habilidades de
crescimento mais rapido °

Competéncia para trabalhar
com grandes volumes de
dados e aplicar inteligéncia
artificial para insights e
automagcao.

Literacia Tecnologica

Crescente importancia °

Compreensao e uso eficaz de
tecnologias digitais no
ambiente de trabalho.

Resiliéncia, Flexibilidade e
Agilidade

Top 2 (67% dos
empregadores) 6

Capacidade de adaptar-se a
mudangas rapidas, superar
contratempos e operar
eficazmente em ambientes
incertos.

Curiosidade e Aprendizagem
Continua

Top 10 6

Disposigao para aprender
novas habilidades e
conhecimentos
continuamente, mantendo-se
relevante num mercado de
trabalho em evolucao.

Lideranca e Influéncia Social

Top 3 (61% dos
empregadores) 6

Capacidade de inspirar, guiar
e influenciar outros, crucial
para a gestao de equipas e a
condugao de mudangas.

Pensamento Sistémico

Top 12 (42% dos
empregadores) % crescente
importancia '

Habilidade de entender e
analisar sistemas complexos e
as interconexdes entre as
suas partes, essencial para
solugdes holisticas.

Gestao Ambiental

Entrou no Top 10 habilidades

Consciéncia e capacidade de




(Environmental Stewardship) de crescimento mais rapido ° implementar praticas
sustentaveis e
ambientalmente responsaveis.

Motivacao e Autoconsciéncia Top 10 © Capacidade de manter-se
motivado, entender as
proprias forcas e fraquezas, e
gerir o proprio
desenvolvimento.

Empatia e Escuta Ativa Top 10 © Habilidade de entender e
partilhar os sentimentos dos
outros e de ouvir atentamente
para uma comunicagao e
colaboragao eficazes.

Fontes:.” A tabela reflete dados do "Future of Jobs Report 2025" do FEM.

A evolucao desta lista de habilidades ao longo das varias edi¢des do relatorio do FEM
2 demonstra que as necessidades do mercado nao sao estaticas. A projecdo de que
39% das competéncias essenciais dos trabalhadores mudarao até 2030 ° reforca esta
dindmica. A crescente énfase nas habilidades cognitivas, neste contexto, sinaliza uma
transicao de valor: da simples posse de conhecimento técnico especifico, que pode
rapidamente tornar-se obsoleto, para a capacidade de processar informacao,
aprender e resolver problemas de forma adaptativa — uma metacompeténcia
fundamental para a navegac¢ao num futuro incerto.

3. Mergulho Profundo nas Capacidades Cognitivas Chave

Dentro do espectro de habilidades identificadas pelo Forum Econémico Mundial, trés
capacidades cognitivas destacam-se pela sua crescente importancia e
interdependéncia na formagao do profissional do futuro: o pensamento analitico, o
pensamento criativo e 0 pensamento sistémico.

Pensamento Analitico:

O pensamento analitico é consistentemente classificado pelo FEM como uma das habilidades
mais cruciais para a forca de trabalho. Define-se como a capacidade de decompor problemas
complexos, utilizar dados e légica para entender situagoes, identificar padroes, avaliar
criticamente informacodes e, subsequentemente, tomar decisdes bem fundamentadas e
formular solucdes eficazes.7 Num mundo cada vez mais digital e saturado de dados, esta
habilidade é indispensavel. O "Future of Jobs Report" do FEM indica que quase 70% dos
empregadores globalmente consideram o pensamento analitico uma competéncia essencial,
permanecendo como a principal habilidade basica necessaria em 2025 e projetada para se




tornar ainda mais importante até 2030.1 A sua relevancia € particularmente acentuada em
setores como tecnologia da informacao e servicos financeiros, onde a analise de grandes
volumes de dados é fundamental para a resolucao de problemas complexos e para a
inovacgao.2 As aplicacoes praticas do pensamento analitico no local de trabalho sao vastas,
incluindo o diagnostico de ineficiéncias em fluxos de trabalho, a previsao de tendéncias de
mercado com base em analises estatisticas, e a compreensao aprofundada das necessidades
dos clientes através da analise de feedback e comportamentos.8

Pensamento Criativo:

O pensamento criativo complementa o pensamento analitico ao introduzir a capacidade de
abordar problemas e situagdes a partir de uma nova perspectiva, transcendendo os metodos
convencionais para gerar solugdes Unicas, originais e eficazes.9 Envolve pensar "fora da
caixa", questionar pressupostos e explorar possibilidades nao obvias. O Férum Econdémico
Mundial destaca a crescente importancia do pensamento criativo a medida que as
organizacoes buscam inovagao para navegar a incerteza econémica, a disrupgao tecnologica
e a crescente complexidade do mercado.1 Fatores como a desaceleragcao econémica e o
aumento do custo de vida tambeém impulsionam a demanda por solu¢ées inovadoras,
tornando o pensamento criativo uma habilidade altamente valorizada.5 O relatério do FEM
projeta que o pensamento criativo, ja uma habilidade de lideranga em 2025, vera a sua
importancia aumentar ainda mais até 2030.6 No ambiente profissional, o pensamento criativo
manifesta-se no desenvolvimento de novos produtos ou processos que aumentam a
eficiéncia, na criagao de campanhas de marketing que impulsionam o engajamento, ou na
resolucao de problemas logisticos complexos de formas nao convencionais.10

Pensamento Sistémico:

O pensamento sistémico oferece uma abordagem holistica para a resolugao de problemas,
incentivando a analise das situagdes como sistemas integrados, onde todas as partes estao
interconectadas e interagem para formar o todo.11 Em vez de focar apenas na solugao de um
problema imediato e isolado, o pensamento sistémico considera como as diferentes
componentes de uma organizagao ou de um desafio se influenciam mutuamente e quais
podem ser os efeitos em cascata de qualquer intervengao. O FEM identifica o pensamento
sistémico como uma habilidade cada vez mais essencial para gerir a crescente complexidade
e as interdependéncias no ambiente de trabalho moderno, especialmente com a introducao
de sistemas de IA e tecnologias auténomas.1 As mudangas tecnologicas sao um dos
principais impulsionadores do interesse crescente tanto no pensamento analitico quanto no
pensamento sistémico.6 Esta habilidade permite aos profissionais entender o impacto de uma
mudanca numa area da organizagao sobre as outras, identificar as causas raiz dos problemas
em vez de tratar apenas os sintomas, e projetar solu¢coes mais robustas e sustentaveis que
considerem o sistema como um todo.12 A sua importancia é sublinhada em campos técnicos
e na gestao da interagdao com tecnologias autonomas.1

A Interligacao Dessas Trés Capacidades:

E crucial entender que o pensamento analitico, o pensamento criativo e o pensamento
sistémico nao operam de forma isolada; pelo contrario, sdo profundamente interdependentes
e reforcam-se mutuamente na resolucao eficaz de problemas complexos. O pensamento
analitico fornece a base factual e logica, permitindo uma compreensao clara do problema



através da analise de dados e da identificagcao de padroes. O pensamento criativo, por sua
vez, utiliza essa compreensao para gerar novas abordagens, ideias e solugdes que podem
nao ser aparentes através de uma analise puramente linear. Finalmente, o pensamento
sistémico enquadra essas solu¢des dentro do contexto mais amplo, avaliando as suas
interconexodes e potenciais impactos em todo o sistema, garantindo que a solugao escolhida
seja holistica, sustentavel e nao crie consequéncias negativas nao intencionais noutras
areas.13 A combinacgao destas trés habilidades cognitivas forma um poderoso conjunto de
ferramentas para enfrentar os desafios multifacetados do futuro do trabalho.

A valorizagao crescente destas trés habilidades cognitivas sinaliza uma mudanca
fundamental no que é considerado valioso no mercado de trabalho. Ha um
deslocamento do foco no "o qué" do conhecimento — ou seja, habilidades técnicas
especificas que podem rapidamente tornar-se obsoletas devido a evolucao
tecnologica - para o "como"” do pensamento. Estes processos cognitivos adaptativos
sa0, na sua esséncia, metacompeténcias que permitem a aprendizagem continua, a
resolucao de problemas em contextos variados e a adaptagao a novas tecnologias e
desafios. Esta transi¢cao tem implicacdes profundas para os sistemas de educacgao e
desenvolvimento profissional, que precisardo de evoluir de modelos primariamente
focados na transmissao de conhecimento para modelos que priorizem o
desenvolvimento destas capacidades de pensamento fundamentais. A falha de
algumas instituicoes em desenvolver adequadamente o pensamento critico ™° e a
necessidade de aprender "novas formas de pensar” ' sublinham a urgéncia desta
reorientagao.

Tabela 2: Comparativo das Habilidades Cognitivas Chave

Habilidade

Cognitiva

Definicao Principal

Importancia para
2030 (Sintese do
FEM)

Principais
Impulsionadores de
Demanda

Pensamento Analitico

Capacidade de usar
dados e logica para
entender problemas,
identificar padroes,
avaliar informacgdes e
tomar decisdes bem

fundamentadas.”

Classificada como a
habilidade mais
importante;
espera-se que
permaneca central e
crescaem

importancia.’

Big Data, IA,
complexidade
crescente na tomada
de decisoes,
necessidade de
resolucao de
problemas baseada

em evidéncias.

Pensamento Criativo

Habilidade de
abordar problemas e

Classificada entre as
top 4 habilidades;

Inovagao, incerteza
econdmica,




situacoes de uma
nova perspectiva,

projeta-se que se
torne ainda mais

disrupcao
tecnoldgica,

pensando "fora da importante.’ necessidade de
caixa" para gerar solugdes originais
solugdes unicas e para desafios
eficazes.’ complexos.’
Pensamento Abordagem para Importancia Complexidade dos
Sistémico resolver problemas crescente, essencial negocios,
olhando para eles para gerir interconexao de
como sistemas, complexidade e sistemas,
considerando como interdependéncias, implementacao de IA
todas as pecas se especialmente com e automacao,
conectam e IA e sistemas necessidade de
interagem."” auténomos.’ solugdes holisticas.’
Fontes:.'

4. A Urgéncia do Investimento em Capacitacao para o Futuro

A transformacao acelerada do mercado de trabalho, impulsionada por avangos
tecnologicos e novas dinamicas econémicas, torna o investimento em capacitagao
nao apenas uma estratégia de desenvolvimento, mas uma necessidade urgente. O
Forum Econdmico Mundial, nos seus relatorios "Future of Jobs", tem
consistentemente alertado para uma crescente defasagem de habilidades (skills gap)
e para a necessidade imperativa de requalificacao (reskilling) e aperfeicoamento
(upskilling) continuos. As projecoes indicam que uma parcela massiva da forca de
trabalho global - cerca de 59% - necessitara de algum tipo de requalificagcao ou
aperfeicoamento até 2030 para se manter relevante e produtiva.* Adicionalmente,
estima-se que aproximadamente 39% das habilidades consideradas essenciais para
os trabalhadores atuais sofrerao transformacgdes significativas ou se tornarao
obsoletas no mesmo periodo.? A magnitude destes numeros € um sinal claro: a inagao
nao € uma opg¢ao viavel, pois levaria a uma incompatibilidade generalizada entre as
habilidades disponiveis na forca de trabalho e aquelas efetivamente demandadas
pelas empresas e pela economia.

Os beneficios de preparar os profissionais hoje para as demandas de amanha sao
multifacetados e significativos. O investimento proativo em programas de capacitagao
nao apenas mitiga os riscos associados a obsolescéncia de habilidades, mas também
posiciona individuos e organizagoes para capitalizar as novas oportunidades que

emergem desta transformacao do mercado de trabalho.? Empresas que priorizam o




upskilling e o reskilling dos seus colaboradores tendem a observar melhorias na
retencao de talentos, aumentos de produtividade, maior capacidade de inovacao e
uma adaptacao mais suave as novas tecnologias e modelos de negdcio. De facto,
uma grande maioria dos empregadores, cerca de 85%, ja planeia priorizar o upskilling
da sua forca de trabalho como resposta a estas mudancas.? Esta € uma indicagéo de
que o desenvolvimento de habilidades é cada vez mais visto como uma alavanca
estratégica para a competitividade.

Por outro lado, o custo da inagao pode ser substancial. A falta de investimento
continuo no desenvolvimento de habilidades pode resultar numa miriade de
consequéncias negativas, incluindo a perda de produtividade a medida que as
habilidades se tornam desajustadas, uma menor competitividade no mercado global,
um aumento do desemprego estrutural e dificuldades significativas na adogao e
otimizagao de novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial. As empresas que
tardarem a adaptar as suas estratégias de talento podem enfrentar uma escassez
critica de profissionais qualificados, perdendo terreno para concorrentes mais ageis e
preparados.

Um fator que acentua esta urgéncia € a diminuicao da "meia-vida" das habilidades. O
conhecimento técnico adquirido hoje pode ter uma validade muito mais curta do que
no passado, tornando obsoleto o modelo tradicional de educacao e formacao focado
num aprendizado unico para toda a carreira. Habilidades como "curiosidade e
aprendizagem ao longo da vida" sao, por isso, cada vez mais destacadas como
essenciais.” A rapida evolugao tecnoldgica, particularmente no campo da IA ', acelera
este processo de obsolescéncia. Portanto, a urgéncia nao reside apenas na
necessidade de um ciclo pontual de requalificacao, mas na imperatividade de
internalizar uma cultura de aprendizagem continua (lifelong learning) tanto a nivel
individual como organizacional. A capacitagao deixa de ser um evento isolado para se
tornar um processo dindmico e perpétuo, fundamental para a adaptabilidade e
relevancia a longo prazo, como ecoado pela nogao de que "aprender — ndo apenas
coisas novas, mas novas formas de pensar - é um esforco para toda a vida"."

5. O Impacto da Inteligéncia Artificial e da Automacao

A Inteligéncia Artificial (IA) e a automacgao estao a emergir como forcas
transformadoras centrais no panorama de habilidades para 2030. Longe de serem
meras ferramentas, estas tecnologias estao a redefinir a natureza do trabalho,
automatizando um espectro crescente de tarefas, desde as rotineiras e repetitivas até
funcbes cognitivas mais complexas.'” Contudo, este processo de automagao nao
implica uma substituicao total do trabalho humano. Pelo contrario, esta a gerar uma



demanda crescente por habilidades humanas complementares, especialmente
aquelas de natureza cognitiva e socioemocional, que a tecnologia, na sua forma atual,
ndo consegue replicar com a mesma profundidade e nuance.” Projecdes indicam
gue, mesmo com o aumento da automacao, uma maioria significativa das tarefas
(cerca de 66%) ainda exigira habilidades humanas ou uma combinacgao sinérgica
entre humanos e tecnologia até 2030." A narrativa predominante, portanto, ndo ¢ de
uma simples substituicao de empregos, mas de uma reconfiguragao de papéis, onde
a colaboragao humano-IA se torna a norma e onde as capacidades intrinsecamente
humanas ganham um novo prémio.

Neste contexto, assiste-se a uma crescente valorizagao das chamadas habilidades
"human-centric". Enquanto a IA demonstra uma capacidade extraordinaria na analise
de grandes volumes de dados, na otimizagao de processos e na execucao de tarefas
preditivas, habilidades como o pensamento critico para avaliar os outputs da IA, o
pensamento criativo para inovar para aléem das capacidades algoritmicas atuais, € 0
pensamento sistémico para integrar eficazmente a IA em processos de negocios
complexos, tornam-se ainda mais valiosas.® A maioria dos empregadores antecipa
que estas habilidades centradas no ser humano nao s6 manterao a sua importancia,
como se tornarao ainda mais cruciais na proxima década.® A IA pode executar tarefas
analiticas, mas carece da criatividade, empatia e julgamento humano necessarios
para a inovacao disruptiva e para a gestdo de nuances interpessoais.”

Assim, a IA deve ser encarada predominantemente como uma ferramenta poderosa e
uma colaboradora potencial, capaz de aumentar as capacidades humanas. Ao
automatizar tarefas rotineiras e consumidoras de tempo, a |IA pode liberar os
profissionais para se concentrarem em aspetos mais estratégicos, criativos e
interpessoais do seu trabalho.” Esta colaboracéo pode levar a um estado de
"superagéncia”, onde individuos, capacitados pela |A, conseguem exponenciar a sua
criatividade, produtividade e impacto positivo."” A IA pode, por exemplo,
complementar as acoes de trabalhadores menos experientes, fornecendo assisténcia
e acelerando o desenvolvimento de estruturas conceptuais atraves de coaching e
tutoria inteligentes.”

O verdadeiro desafio imposto pela IA nao reside tanto na substituicao de empregos,
mas na necessidade de uma "coevolugcao" entre as habilidades humanas e as
capacidades da |A. Esta coevolucao exige uma nova forma de literacia em IA, que
transcenda o0 mero uso técnico da ferramenta. E fundamental desenvolver uma
compreensao mais profunda das suas capacidades, mas também das suas limitagdes,
potenciais vieses e implicagoes éticas. Esta compreensao critica, por sua vez, reforca
a necessidade de habilidades cognitivas superiores. O pensamento analitico &



essencial para avaliar os resultados gerados pela IA, o pensamento criativo para
encontrar aplicacdes inovadoras e éticas, e 0 pensamento sistémico para entender o
impacto da IA no sistema organizacional e social mais amplo. Desta forma, a ascensao
da IA nao diminui a necessidade destas habilidades cognitivas; pelo contrario,
amplifica-a, adicionando uma nova camada de complexidade - a propria IA — que
precisa ser gerida e orientada por estas mesmas habilidades. O conceito de
"Authentic Intelligence” ", que advoga o desenvolvimento de capacidades humanas
para alavancar o poder da IA de forma estratégica e ética, captura precisamente esta
dinamica.

Tabela 3: Impacto da IA nas Habilidades Essenciais e nos Papéis de Lideranca

Habilidade Essencial/Aspeto | Como a IA Impacta Implicagoes para o

da Lideranca (Automacao vs. Aumento da | Desenvolvimento de
Demanda por Habilidades
Complementaridade
Humana)

Pensamento Analitico IA automatiza analise de Foco no desenvolvimento de
dados basica e pensamento critico,
reconhecimento de padroes capacidade de questionar
em larga escala. Aumenta a pressupostos da |A, e traduzir
demanda por interpretacao analises complexas em a¢oes
critica de outputs da IA, estratégicas.

formulagao de hipoteses
complexas e aplicacao de

insights estratégicos.’

Pensamento Criativo IA pode gerar conteudo, Foco no desenvolvimento da
designs e solugdes baseadas capacidade de pensar "fora
em padrdes existentes. da caixa", experimentacao, e
Aumenta a demanda por aplicacao da criatividade em
originalidade disruptiva, contextos onde a |IA tem
inovagao conceptual, e limitacdes (ex: problemas mal

criatividade que transcende a definidos, inovagao radical).
replicagcao de dados

histéricos.'

Pensamento Sistémico IA introduz novas variaveis e Foco no desenvolvimento da
complexidades nos sistemas capacidade de mapear
organizacionais e interdependéncias, entender

tecnologicos. Aumenta a a dindmica de sistemas




demanda por compreensao
holistica de como a IA
interage com outros
componentes do sistema e
por antecipacao de efeitos em

cascata.’

complexos que incluem IA, e
projetar integracoes
humano-IA eficazes e éticas.

Tomada de Decisao de
Lideranca

IA pode fornecer analises
preditivas e recomendagoes
baseadas em dados. Aumenta
a demanda por julgamento
humano, consideragdes
éticas, visao estratégica de
longo prazo, e a capacidade
de integrar insights da IA com
fatores contextuais ndo

quantificaveis.'’

Foco no desenvolvimento de
discernimento, inteligéncia
emocional, tomada de
decisao ética, e a capacidade
de liderar em ambientes de
incerteza, utilizando a IA
como um suporte, mas
mantendo a responsabilidade
humana.

Comunicacgao e Colaboragao

IA pode facilitar a
comunicagao (tradugao,
resumos). Aumenta a
demanda por empatia,
persuasao, negociacao, e a
capacidade de construir
relagoes de confianga e
colaborar eficazmente em
equipas hibridas (humanos e

IA).6

Foco no desenvolvimento de
habilidades interpessoais
avangadas, comunicagao
clara de visdes complexas, e a
capacidade de facilitar a
colaboragao eficaz num
ambiente onde a IA
desempenha multiplos papéis.

Fontes:.’

6. Lideranca na Era da IA: Consequéncias da Falta de Preparo Cognitivo

A lideranca em 2030 sera exercida num contexto profundamente influenciado pela
Inteligéncia Artificial e por uma complexidade crescente. Neste cenario, as
habilidades cognitivas — pensamento analitico, criativo e sistémico — nao sao apenas
valiosas, mas cruciais para a eficacia dos lideres. O Férum Econémico Mundial
consistentemente classifica a "Lideranca e influéncia social" como uma das
habilidades de maior importancia, prevendo um aumento adicional na sua relevancia
até 2030." Os lideres do futuro necessitardo de um pensamento analitico apurado
para interpretar dados complexos, incluindo os gerados por sistemas de IA, e para
tomar decisdes estratégicas informadas num ambiente de negodcios volatil. O
pensamento criativo sera indispensavel para fomentar a inovagao, encontrar solugoes




para problemas inéditos e navegar na ambiguidade inerente a um mundo em rapida
transformacao. E o pensamento sistémico permitira aos lideres compreender as
intrincadas interconexdes dentro das suas organizagdes e no ecossistema mais
amplo, especialmente ao integrar novas tecnologias como a IA." Os lideres de amanha
terdo o desafio de nao sé entender a IA, mas também de inspirar, motivar e apoiar as
suas equipas num mundo transformado por esta tecnologia, exigindo visao
estratégica, empatia e uma forte capacidade de gestdo da mudanca.”®

A negligéncia no desenvolvimento destas capacidades cognitivas na lideranca
acarreta riscos e desafios significativos, tanto para os proprios lideres como para as
organizacoes que dirigem. Uma tomada de decisao deficiente € uma consequéncia
provavel quando os lideres carecem de forte pensamento analitico, levando a
interpretacoes erréneas de dados (incluindo os provenientes da IA) ou a decisdes
baseadas em intuicdo falha em vez de evidéncias solidas." A auséncia de pensamento
criativo na cupula pode conduzir a estagnacao organizacional, tornando a empresa
vulneravel a concorrentes mais ageis e inovadores. Similarmente, sem um pensamento
sistémico robusto, os lideres podem nao conseguir antecipar ou gerir adequadamente
o impacto em cascata das mudancas tecnologicas e de mercado, resultando em
estratégias fragmentadas, reativas e, em Ultima analise, ineficazes.'

Especificamente em relagao a IA, a falta de preparo cognitivo na lideranga pode levar
a uma falha na sua adocgao estratégica. Lideres que nao compreendem
profundamente a IA e as suas vastas implicagoes — uma compreensao que, em si,
requer habilidades cognitivas desenvolvidas — podem falhar em implementa-la de
forma a gerar valor real, resultando em investimentos desperdicados, subutilizagdo do
seu potencial ou, pior, na criagao de novos problemas. O proprio Forum Econdmico
Mundial aponta a falta de visdao entre gestores e lideres como uma barreira
significativa a adogao eficaz da IA." Além disso, lideres que ndo conseguem articular
uma visao clara para o futuro na era da IA, ou que nao apoiam ativamente o
desenvolvimento das suas equipas para enfrentar estes novos desafios, arriscam-se a
gerar desmoralizacdo, desengajamento e uma inevitavel perda de talentos valiosos.?
Em cenarios extremos, com a IA a assumir tarefas cada vez mais essenciais, a tomada
de decisao pode concentrar-se excessivamente no topo, marginalizando outros niveis
da organizacao e potencialmente levando a problemas socioecondmicos e a uma
distribuicao desigual dos beneficios da tecnologia.”

O papel da lideranca transcende, assim, a mera gestao operacional; os lideres sao
cruciais na promog¢ao de uma cultura organizacional que valorize a aprendizagem
continua, a curiosidade, a experimentacao e a adaptabilidade. Devem ser modelos de
comportamento e campedes da transformacao, incentivando o desenvolvimento das



habilidades cognitivas e digitais em todos os niveis da organizagao.”? Construir uma
narrativa clara e honesta sobre o futuro do trabalho e o papel da IA é fundamental
para mitigar ansiedades e engajar os colaboradores no processo de mudanca.”

Na era da IA, a lideranca eficaz evolui da gestao de tarefas para a "gestao do
significado” e a "orquestracao da inteligéncia”, tanto humana quanto artificial. Lideres
gue carecem de profundidade cognitiva — analitica para dissecar a complexidade,
criativa para imaginar novas possibilidades, e sistémica para entender as
interconexoes - terao dificuldade em formular visdes estratégicas convincentes sobre
como a |A pode servir aos propositos humanos e organizacionais. Mais importante
ainda, ndo conseguirao inspirar as suas equipas a navegar na complexidade e na
incerteza inerentes a esta transicao. A auséncia destas habilidades em posi¢oes de
lideranca nao representa apenas uma deficiéncia operacional; configura uma falha
estratégica que pode comprometer a identidade, o proposito e, em ultima instancia, o
futuro da organizacao. A lideranca deve, portanto, priorizar o desenvolvimento de
habilidades que complementem a IA, assegurando que a tecnologia sirva a
humanidade e aos objetivos da organizacao, e ndao o contrario, alinhando-se com

principios como os da "Authentic Intelligence".”

7. Perspectivas Adicionais: Outras Pesquisas Corroborando a Analise do FEM

A énfase do Forum Econdmico Mundial na crescente importancia das habilidades
cognitivas e da adaptabilidade humana nao € uma visao isolada. Diversas outras
organizagoes de pesquisa e consultoria de renome global corroboram esta analise,
reforcando a urgéncia da preparacao para as futuras demandas do trabalho.

A America Succeeds, por exemplo, promove o conceito de "habilidades duraveis"
(Durable Skills), que se alinham estreitamente com as competéncias cognitivas e
socioemocionais destacadas pelo FEM. Esta organizagao argumenta que tais
habilidades, como pensamento critico, lideranca e adaptabilidade, sao fundamentais
para 0 sucesso na carreira a longo prazo, atuando como um complemento essencial
as habilidades técnicas, que podem ter uma vida util mais curta.” A sua analise
sugere que uma parte significativa das "habilidades essenciais de 2030" identificadas
pelo FEM sao, de facto, habilidades duraveis, sublinhando a sua natureza fundamental
e perene.'

A McKinsey & Company identificou um conjunto de 56 habilidades fundamentais,
denominadas "DELTAs", que sao agrupadas em quatro categorias principais:
cognitivas, interpessoais, de autolideranca e digitais. Notavelmente, as habilidades
cognitivas e de autolideranca figuram no topo da sua lista de prioridades.” A



consultoria enfatiza a necessidade critica do pensamento critico para navegar num
mundo saturado de informagdes complexas e, por vezes, enganosas, e alerta para a
rapida transformacao do mercado de trabalho impulsionada pela automacao e pela
IA, que esta a automatizar ndao apenas tarefas manuais, mas também funcoes
cognitivas.”

A Deloitte adota uma definicao ampla de habilidades, que engloba nao so6 as "hard
skills" técnicas, mas também as "capacidades humanas" — como pensamento critico e
inteligéncia emocional - e o potencial latente dos individuos para desenvolver novas
competéncias.’’ As suas pesquisas exploram como a IA pode aumentar o
desempenho dos trabalhadores e destacam a importancia de desenvolver o
julgamento humano e as estruturas conceptuais, mesmo - e especialmente — na era
da IA.?' A Deloitte sugere que as praticas de talento devem ser ajustadas para atrair e
desenvolver habilidades como criatividade e inteligéncia emocional, que se tornarao
relativamente mais importantes na era das tecnologias cognitivas.?

A PwC (PricewaterhouseCoopers) também ressalta a transformacao fundamental na
forma como trabalhamos, atribuindo-a a automacgao e ao advento das "maquinas
pensantes". A consultoria sublinha a necessidade premente de adaptabilidade,
requalificagao continua e de uma liderancga proativa que "domine o debate sobre
automacao”, focando-se em proteger as pessoas atraves do desenvolvimento de
novas competéncias, em vez de tentar proteger empregos que se tornam obsoletos.™
A sua mensagem central para os individuos € a de que, para se manterem relevantes,
devem focar na sua capacidade de adaptacao continua e na aprendizagem de novas
formas de pensar, e ndo apenas na aquisicdo de conhecimento estatico.™

O Boston Consulting Group (BCG) aponta para a importancia de um leque de
habilidades, incluindo a proficiéncia no comando de tecnologias como IA e robdtica,
uma criatividade humana robusta (mesmo perante o desafio da IA em alguns campos
criativos) e fortes habilidades interpessoais e focadas na comunidade.” O BCG
introduz ainda o conceito de "limite sociocognitivo”, argumentando que a verdade, a
confianca e a expressao criativa sao elementos essenciais que sustentam a saude
mental coletiva e a capacidade de tomar decisdes bem informadas sobre o futuro
coletivo, alertando para os perigos da desinformacao.”

Finalmente, a OECD (Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico), através do seu projeto "Future of Education and Skills 2030/2040",
procura construir um entendimento comum sobre o conhecimento, as habilidades, as
atitudes e os valores que os estudantes necessitarao no século XXI. O projeto enfatiza
a importancia de preparar os individuos para navegar em contextos desconhecidos e



complexos, adaptando os sistemas educativos para fomentar as competéncias
necessarias para prosperar no futuro.?

A convergéncia destas diversas perspetivas € notavel. Embora a terminologia e as

estruturas conceptuais possam variar — "habilidades duraveis", "capacidades
humanas", "DELTAs cognitivas" — a esséncia da mensagem é a mesma: o futuro do
trabalho valorizara cada vez mais a capacidade humana de pensar criticamente,
resolver problemas complexos de forma criativa, adaptar-se a novas realidades,
aprender continuamente e interagir eficazmente com outros e com a tecnologia. Este
consenso entre multiplas organizagdes de pesquisa e consultoria globais
independentes e respeitadas nao so fortalece a validade das conclusées do Forum
Econdmico Mundial, mas também sublinha a urgéncia e a universalidade da tendéncia
identificada. Nao se trata de uma visao isolada ou de uma moda passageira, mas de
uma mudanca fundamental e amplamente reconhecida naquilo que constitui o capital

humano essencial para a proxima déecada.
8. Iniciativas de Preparacao para o Futuro do Trabalho

A crescente conscientizacao sobre a defasagem de habilidades e a urgéncia da
requalificacao e do aperfeicoamento, como destacado pelo Férum Econdémico
Mundial ®, tem impulsionado uma demanda global por iniciativas eficazes de
desenvolvimento de habilidades. Estas iniciativas surgem em diversos formatos,
desde plataformas de aprendizagem online até programas corporativos robustos e
reformas educacionais.

Globalmente, observa-se uma proliferacao de cursos e certificagoes online.
Plataformas como a Coursera, que € inclusive parceira de dados do FEM ', oferecem
um vasto portfolio de cursos focados no desenvolvimento de habilidades futuras,
abrangendo desde pensamento analitico e criativo até competéncias digitais
avangadas e literacia em IA. Estes recursos tornam o aprendizado mais acessivel e
flexivel, permitindo que os individuos se capacitem ao seu proprio ritmo.

Paralelamente, muitas empresas estao a investir em programas corporativos de
treinamento para preparar as suas equipas para o futuro. Estes programas visam
cada vez mais desenvolver ndo apenas habilidades técnicas especificas, mas também
competéncias como inteligéncia emocional, pensamento estratégico, lideranca
adaptativa e a capacidade de colaborar eficazmente em ambientes hibridos e
aumentados por IA.*> O foco €, muitas vezes, no desenvolvimento de habilidades
através de educacao formal, cursos online, certificagoes, workshops e, crucialmente,



através da aprendizagem no proprio local de trabalho (on-the-job training).”

Existem também iniciativas educacionais inovadoras que procuram abordar
diretamente o desenvolvimento das habilidades cognitivas. A IDEO U, por exemplo,
oferece um curso denominado "Human-Centered Systems Thinking" (Pensamento
Sistémico Centrado no Ser Humano). Este programa € projetado para ensinar os
participantes a combinar as ferramentas analiticas do pensamento sistémico com as
mentalidades criativas do design centrado no ser humano, com o objetivo de
capacitar os alunos a dar sentido e a resolver desafios complexos de sistemas,
focando explicitamente no desenvolvimento do pensamento sistémico, da
colaboragao e da tomada de decisdo.? Outras instituicoes, como a Washington
State University (WSU), disponibilizam recursos e ferramentas de avaliagdo, como o
“Innovation and Creativity Skill Benchmark", para ajudar individuos e organizagoes a
desenvolverem e medirem o seu pensamento criativo.”’

No contexto brasileiro, a necessidade de adaptacao € igualmente premente. O
relatorio do FEM, analisado pela Fundagao Dom Cabral (FDC), indica que 37% das
habilidades dos trabalhadores brasileiros deverao mudar até 2030. Em resposta,
guase nove em cada dez empresas no pais planeiam investir na capacitacao da sua
forca de trabalho nos préximos cinco anos, com um foco particular em areas como
Inteligéncia Artificial, Big Data, pensamento critico, literacia tecnoldgica e logica
geral.?

Observa-se também um movimento crescente no Brasil em torno da pesquisa e da
formulacgao de politicas relacionadas com a IA. Este movimento inclui discussoes
importantes sobre regulamentacao, implicagcoes para a forca de trabalho e o papel da
educacao. Instituicdes de ensino e pesquisa de renome, como a Universidade de Sao
Paulo (USP) e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), estao ativamente
envolvidas na pesquisa em computagao cognitiva e no desenvolvimento de estruturas
éticas para a IA.*° Inclusive, o Senado brasileiro contou com uma comissao de juristas
para aconselhar sobre a regulamentacao da inteligéncia artificial no pais,
demonstrando uma atengao ao tema a nivel legislativo.*

Apesar desta conscientizagao e do surgimento de algumas iniciativas, principalmente
no campo da pesquisa e politica de IA, um relatério da PwC de 2019 * notou, na
€poca, uma auséncia de mencgao explicita a programas brasileiros especificos de
desenvolvimento de habilidades futuras em larga escala e focados em competéncias
como pensamento analitico, criativo ou sistémico. Embora o cenario possa ter
evoluido desde entédo, com os planos de capacitagdo mencionados pela FDC ?, isto
sugere uma oportunidade e uma necessidade continua de expansao e



aprofundamento de programas de capacitagao que visem especificamente o
desenvolvimento robusto destas habilidades cognitivas essenciais em todo o pais. As
recomendacoes globais de consultorias como a PwC - tais como focar em resultados

de trabalho em vez de horas, promover a adaptabilidade, utilizar analise de dados
para decisOes de talento e acelerar a adocao de tecnologia em RH *> - permanecem
altamente relevantes e aplicaveis para as organizagdes brasileiras que buscam
preparar a sua forga de trabalho para o futuro.

Embora a existéncia destas diversas iniciativas seja um sinal positivo, a escala e a
velocidade da sua implementacao podem ainda nao ser suficientes para atender a
vasta demanda por requalificacao projetada pelo FEM e por outras entidades. Uma
grande parte da forga de trabalho global (59%) necessita de requalificacéo *, e os
programas existentes, por mais valiosos que sejam, representam apenas uma fragao
do esforgco necessario. Adicionalmente, persiste o desafio de garantir que muitas
destas iniciativas transcendam o foco em habilidades técnicas especificas e se
concentrem no desenvolvimento mais profundo e transferivel das capacidades
cognitivas e da adaptabilidade, que sao verdadeiramente "a prova de futuro". A
eficacia e a profundidade dos programas de treinamento, especialmente no que diz
respeito ao desenvolvimento de um pensamento critico robusto em oposi¢cao a mera
alfabetizagao técnica, continuam a ser uma questao em aberto. Ha, portanto, uma
necessidade premente de maior integragao e coordenacao entre a educagao formal,
o treinamento corporativo e as politicas publicas para criar um ecossistema de
aprendizagem continua coeso, escalavel e eficaz, capaz de preparar adequadamente
os individuos e as organizac¢oes para as complexidades de 2030.

Tabela 4: Visao Geral de Iniciativas Selecionadas para o Desenvolvimento de

Habilidades Futuras

Nome da Foco Principal Publico-Alvo Abordagem/Me | Pais/Regiao
Iniciativa/Orga da Habilidade todologia (com destaque
nizacao Chave para Brasil)
IDEO U Pensamento Profissionais, Cursos online Global

Sistémico Designers, coorte,

Centrado no Ser | Lideres aprendizagem

Humano, baseada em

Pensamento projetos,

Criativo, combinagao de

Colaboracao, ferramentas

Tomada de analiticas e




Decisdo 2

mentalidades de
design.

Coursera / Amplo espectro: Individuos, Cursos online, Global
Plataformas de Pensamento Profissionais, especializagdes,
Aprendizagem Analitico, Estudantes certificacoes,
Online Criatividade, IA, aprendizagem

Literacia Digital, flexivel.

Habilidades

Socioemocionai

g1
Programas Lideranca na Funcionarios, Modulos Global (com
Corporativos de eradalA, Lideres interativos, implementacao
Treinamento Inteligéncia simulacgdes, em empresas no
(Geral) Digital e aprendizagem Brasil)

Emocional, personalizada,

Pensamento coaching,

Estratégico, workshops,

Adaptabilidade treinamento no

2 trabalho.
Universidades Pesquisa em Pesquisadores, Pesquisa Brasil
Brasileiras (ex: Computacao Estudantes de cientifica,
USP, UFRJ) em Cognitiva, Pds-Graduacao, desenvolviment
Pesquisa de IA Desenvolviment Formuladores o de algoritmos,

o de Estruturas de Politicas analise de

Eticas para IA, politicas,

Implicagdes da colaboragoes

1A 30 interdisciplinare

s.

Planos de IA, Big Data, Forca de Programas de Brasil
Capacitacao de Pensamento trabalho upskilling e
Empresas Critico, Literacia brasileira nas reskilling
Brasileiras (via Tecnoldgica, empresas internos ou
FDC) Logica Geral 2 respondentes contratados.
Washington Pensamento Individuos, Avaliacoes de Global (recursos
State University Criativo, Organizacoes benchmark de acessiveis
(WSU) = |nova(;éo 29 habilidades, onIine)
Recursos de Cursos,
Criatividade workshops,

ferramentas de




brainstorming.

Fontes:.’
9. Conclus6es e Recomendacoes Estratégicas

A anadlise das tendéncias futuras do trabalho, com base proeminente nos relatérios do
Forum Econémico Mundial e corroborada por uma miriade de outras instituicdes de
pesquisa, desenha um quadro claro: a proxima década exigira uma adaptacao
significativa por parte de individuos, organizagoes e sociedades. O pensamento
analitico, o pensamento criativo e o0 pensamento sistémico emergem nao como meras
habilidades desejaveis, mas como pilares cognitivos fundamentais para a relevancia
profissional e para a capacidade de prosperar num ambiente moldado pela
Inteligéncia Artificial e por uma complexidade crescente. A urgéncia do investimento
em capacitacao é inegavel, e o papel transformador da IA redefine continuamente as
fronteiras do que € possivel e do que é necessario. A adaptacao, neste contexto,
transcende a escolha; € um imperativo para a prosperidade individual e para a
sustentabilidade organizacional.

A preparacao para 2030 nao se resume a aquisicao de um novo conjunto de
habilidades técnicas. Mais profundamente, trata-se de cultivar uma nova "postura”
em relacao ao trabalho, a aprendizagem e a propria mudanga — uma postura
caracterizada pela agilidade cognitiva para processar informacgdes e alternar entre
diferentes modos de pensamento, pela curiosidade intelectual para explorar o
desconhecido e pela resiliéncia emocional para enfrentar a incerteza e a disrupgao.
Esta é a esséncia da prontidao para o futuro, uma capacidade adaptativa que
permitira aos profissionais nao apenas sobreviver, mas florescer nas dinamicas do
trabalho de 2030.

Recomendacoes para Individuos:

e Adotar uma Mentalidade de Aprendizagem ao Longo da Vida (Lifelong
Learning): Reconhecer que a aprendizagem nao termina com a educacao formal.
Procurar ativamente oportunidades de desenvolvimento continuo, seja através de
cursos, leituras, projetos desafiadores ou interagoes com mentores.

e Desenvolver Proativamente Habilidades Cognitivas, Socioemocionais e
Digitais: Focar no fortalecimento do pensamento analitico, criativo e sistémico.
Cultivar a inteligéncia emocional, a capacidade de colaboracgao e a resiliéncia.
Adquirir e atualizar competéncias digitais relevantes.

e Cultivar a "Literacia em IA": Ir além do uso superficial de ferramentas de IA.
Procurar entender os seus principios de funcionamento, as suas capacidades,



limitagdes, potenciais vieses e implicacoes éticas, para poder interagir com ela de
forma critica e produtiva.

Recomendacoes para Empresas:

e Investir Estrategicamente em Upskilling e Reskilling: Implementar programas
de desenvolvimento de talentos robustos, focados nas habilidades do futuro
identificadas, com uma énfase particular no desenvolvimento das capacidades
cognitivas e da adaptabilidade.

e Fomentar uma Cultura Organizacional Propicia a Adaptacgao: Criar um
ambiente de trabalho que valorize e recompense a curiosidade, a
experimentagao, a colaboracao interdisciplinar, a tomada de risco calculada e a
aprendizagem a partir do erro.

e Capacitar a Liderancga para a Era da IA: Assegurar que os lideres possuam as
competéncias cognitivas e a compreensao necessarias para guiar as suas
equipas através da transformacao digital, promovendo uma colaboracao
humano-maquina eficaz e ética.”

e Utilizar Dados e Analises para a Gestao de Talentos: Empregar ferramentas
de andlise de dados para identificar lacunas de habilidades atuais e futuras,
personalizar percursos de desenvolvimento e medir o impacto das iniciativas de
capacitagdo.*

Recomendacoes para Instituicoes de Ensino e Governos:

e Reformar os Curriculos Educacionais: Integrar o desenvolvimento do
pensamento critico, da resolucao de problemas complexos, da criatividade e do
pensamento sistémico desde os estagios mais iniciais da educacgao, preparando
os jovens para as exigéncias do século XXI."

e Promover Parcerias Publico-Privadas: Estabelecer colaboragdes entre
governos, instituicdes de ensino e o setor privado para criar e escalar programas
de capacitagcao que atendam as necessidades do mercado de trabalho.

e Incentivar a Pesquisa e o Debate Etico sobre IA: Apoiar a pesquisa € 0
desenvolvimento responsaveis em Inteligéncia Artificial, fomentando
simultaneamente um amplo debate sobre as suas implicacoes éticas, sociais e
econdémicas, de modo a preparar a sociedade para as suas transformacoes.*

e Criar Politicas de Apoio a Transicao da Forca de Trabalho: Desenvolver
politicas que facilitem a transicao justa dos trabalhadores para novas fungdes e
setores, incentivem a aprendizagem ao longo da vida e fornegcam redes de
seguranga social adequadas.

Chamada a Acao:



Os desafios impostos pela transformacao do trabalho sao, sem duvida, significativos.
Contudo, uma preparagao proativa e estratégica, focada no desenvolvimento das habilidades
cognitivas essenciais e na promog¢ao de uma cultura de adaptabilidade, pode transformar a
disrupgcao em oportunidade. Ao abragar a mudanga e ao investir no capital humano, é
possivel moldar um futuro do trabalho que nao seja apenas tecnologicamente avangado, mas
também mais resiliente, inovador, inclusivo e, fundamentalmente, humano. A jornada para
2030 comecga com as decisoes e a¢oes tomadas hoje.
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